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Starostwo Powiatowe w Cieszynie

ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

tel. 3347 77 311

e-mail: sr@powiat.cieszyn.pl

Nr sprawy

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci 1 prosimy wypetni¢ drukowanymi literami.
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmiescity sie w odpowiednich rubrykach, cigg dalszy nalezy zamiesci¢
na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czesci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta;
1.1. Imig

Nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

ul. nr

kod
pocztowy miejscowos¢

1.3. Dane kontaktowe (nieobowigzkowe)

numer
telefonu

adres
e-mail

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. Opis stanu faktycznego

(nalezy poda¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub
ustuge, podac cene, warunki ptatnosci i wszelkie informacje i argumenty moggce miec¢ znaczenie dla
prowadzonego postgpowania, w szczegolnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu)



mailto:sr@powait.cieszyn.pl

2.4. Roszczenialzadania konsumenta:

Zgodnie
ochrony

z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Cieszynski i Powiatowy Rzecznik Konsumentow z siedziba
w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29. Starosta Cieszynski - tel.: 33 47 77 156, adres e-mail: sekretariat@powiat.cieszyn.pl

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — tel. 33 47 77 311, adres e-mail: sr@powiat.cieszyn.pl

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiagzanych z przetwarzaniem
danych mozna takze kontaktowaé si¢ z wyznaczonym wspolnie przez wspoédtadministratoréw Inspektorem Ochrony
Danych — tel. tel. 33 47 77 226, adres e-mail: iod@powiat.cieszyn.pl

Cele przetwarzania danych osobowych zostaly okreslone w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym oraz w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw i dotycza realizacji zadan
zwigzanych z ochrong interesow konsumentow przez Rzecznika Konsumentéw oraz zapewnienia obstugi
administracyjno-technicznej i wspierania Rzecznika Konsumentow przez Staroste Cieszynskiego. W przypadku danych
podawanych dobrowolnie podstawe prawng ich przetwarzania stanowi zgoda, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a) i art. 9
ust. 2 lit. a) RODO,

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisow prawa oraz podmioty, ktore na podstawie stosownych umow przetwarzaja dane osobowe na
zlecenie administratora,

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji mi¢dzynarodowe;j,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych, o ile inne przepisy powszechnie obowiazujace nie
stanowig inaczej,

Osoba, ktorej dane dotycza posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i zadania
ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto w odniesieniu do danych podawanych dobrowolnie przystuguje prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz prawo zadania usunig¢cia tych danych. Prawa te mozna wykonywac
wobec kazdego ze wspotadministratorow,

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

Podanie danych — za wyjatkiem danych oznaczonych jako nieobowigzkowe — jest wymogiem ustawowym
wynikajacym z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Konsument jest zobowigzany do ich podania a
konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci prowadzenia sprawy. Podanie danych
oznaczonych jako nieobowigzkowe (w tym nr telefonu, adres poczty elektronicznej) lub innych danych przekazanych
do sprawy przez konsumenta z wlasnej inicjatywy jest catkowicie dobrowolne. Wspotadministratorzy przyjmuja, ze
jezeli osoba podaje te dane to jednocze$nie wyraza zgode na ich przetwarzanie dla celu okreslonego w pkt. 3, przy
czym dla danych szczegdlnych kategorii (np. dotyczacych stanu zdrowia) wymagane jest wyrazenie zgody w formie
pisemnej,

Pani/Pana dane nie bedg poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,
Wspotadministratorzy uregulowali zasady wspotpracy w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w
drodze porozumienia. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jako wspotadministrator ustala zakres danych osobowych
niezbgdnych do prawidlowej realizacji jego zadan ustawowych oraz przetwarza dane osobowe w celach z nimi
zwigzanych. Starosta Cieszynski okresla i zapewnia fizyczne, techniczne i organizacyjne warunki przetwarzania danych
osobowych oraz $rodki ochrony stuzace zapewnieniu im wlasciwego poziomu bezpieczenstwa. Starosta Cieszynski
odpowiada takze za realizacje celow archiwalnych. Tres¢ uzgodnien wynikajacych z porozumienia jest dostgpna na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Cieszynie.

3. Zataczniki:_uwaga! do wniosku nalezy dotaczyé kopie wszystkich dokumentéw istotnych w sprawie

Data:

Podpis:
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