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Starostwo Powiatowe w Cieszynie

ul. Bobrecka 29

43-400 Cieszyn

tel. 3347 77 311

e-mail: sr@powiat.cieszyn.pl

Nr sprawy

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci 1 prosimy wypetni¢ drukowanymi literami.
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach, cigag dalszy nalezy zamie$cic
na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czeSci wniosku dotyczg

1. Dane konsumenta:
1.1. Imig

Nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

ul. nr

kod
pocztowy miejscowos¢

1.3. Dane kontaktowe

numer
telefonu

adres
e-mail

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. Opis stanu faktycznego

(nalezy poda¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o swiadczeniu ustugi, opisac¢ produkt lub
ustuge, podac cene, warunki ptatnosci i wszelkie informacje i argumenty moggce miec¢ znaczenie dla
prowadzonego postgpowania, w szczegolnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu)



mailto:sr@powait.cieszyn.pl

2.4. Roszczenialzadania konsumenta:

Przetwarzanie danych osobowych- Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

10)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, sktadajgcych wnioski do Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Cieszynie jest Starosta Cieszynski, z siedzibg w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29,
tel.: 33 47 77 156, adres e-mail: sekretariat@powiat.cieszyn.pl

W Starostwie Powiatowym w Cieszynie zostat powotany inspektor ochrony danych. Kontakt mozliwy jest pod
nrtel. 33 47 77 226, adres e-mail: iod@powiat.cieszyn.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i interesow
konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa - ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentow;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw
przetwarzajg dane osobowe na zlecenie administratora;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat zgodnie kategorig archiwalng
wynikajgcg z rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukgji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania i prawo ograniczenia
przetwarzania;

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzagdzenia
0 ochronie danych osobowych 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym zwigzanym ze ziozeniem
wniosku do rzecznika konsumentéw w celu prowadzenia spraw z zakresu ochrony praw i intereséw
konsumenta wynikajgcych z ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw; Jest
Pani/Pan zobowigzany/a do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ rozpatrzenia ztozonego wniosku i prowadzenia postepowania w sprawie;

Pani/Pana dane nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

3. Zataczniki:_uwaga! do wniosku nalezy dotaczyé kopie wszystkich dokumentéw istotnych w sprawie

Data:

Podpis:
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