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Cieszyn, dnia 20.08.2019 r.

KOMUNIKAT PRASOWY 1/8/2019

Szanowni Panstwo!

Serdecznie zapraszam na briefing prasowy z udzialem Christiana Jaworskiego, Czlonka
Zarzadu Powiatu Cieszynskiego, nadzorujacego Wydzial Komunikacji, ktéry odbedzie
si¢ w dniu 23 sierpnia 2019 r. (piatek) o godz. 11:00 w sali nr 202 (III pigtro) Starostwa
Powiatowego w Cieszynie przy ul. Bobreckiej 29.

Celem briefingu bedzie krotkie omowienie zmian w internetowym systemie rezerwacji termindw
w Wydziale Komunikacji, wraz z pokazem jego dzialania.

W sierpniu br. zwigkszono pule dostepnych termindw w systemie internetowej rezerwacji wizyt
w Wydziale Komunikacji. W przypadku najbardziej obleganej ustugi - rejestracji pojazdow ilosé
dostepnych termindéw rezerwacji wzrosta z 14 do 46 dziennie. W Wydziale Komunikacji zostat
réwniez uruchomiony modul powiadamiania SMS, poprzez ktory klient otrzymuje
m.in. wiadomosci:

1. zkodem i terminem rezerwacji wizyty,
2. zinformacjg o zblizajgcym si¢ terminie wizyty,
3. zpowiadomieniem o przywolaniu do danego stanowiska obstugi klienta.

Wiadomos$ci wysylane na numer telefonu podany przy dokonywaniu internetowej rezerwacji
terminu wizyty. W przypadku pobrania biletu bez wczesniejszej rezerwacji terminu podaje
sie recznie numer telefonu, wpisujac go na ekranie biletomatu. Na podany numer klient otrzyma
wiadomo$¢ z prosbg o podejscie do sali operacyjnej Wydziatu Komunikacji, co w praktyce
oznacza, ze kolejka zmniejszyta si¢ do dwdch osob, przed wskazanym terminem.

Z wyrazami szacunku,
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Sylwia Pieczonka




Bardzo prosz¢ o potwierdzenie uczestnictwa wspotkaniu na adres s.pieczonka@powiat.cieszyn.pl
lub telefonicznie — 334777207 do dnia 22.08.2019 r.

Wigcej informacji udziela na temat planowanego wydarzenia:
Christian Jaworski, Czlonek Zarzadu Powiatu Cieszynskiego - tel. 792 314 138




